/\/\7 Ministerstwo
— Zdrowia

Prawa pacjenta

Poznaj swoje prawa i naucz sie z nich korzystac.

Masz prawo do bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotne]

Masz prawao do rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych. Sposoéb udzielania Ci pomocy
medycznej i procedury z tym zwiazane musza odpowiada¢ wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Jezeli istnieja ograniczenia w
mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen, masz prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajacej kolejno$c dostepu do tych $wiadczen (tzw. kolejki). Kazdy, kto ma prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;j,
otrzymuje pomoc medyczna na takim samym poziomie.

Masz prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy medycznej, bez skierowania, w stanie nagtym —
jesli jest zagrozone Twoje zdrowie lub zycie. W stanach naglych masz prawo skorzystac z pomocy lekarza, ktory nie jest
lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego, w zakresie niezbednych $wiadczen opieki zdrowotnej. Prawo do natychmiastowej pomocy
medycznej, bez skierowania, ma takze kobieta w czasie porodu.

Mozesz zadac, aby lekarz udzielajacy Ci $wiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz
moze odmowic zasiegnigcia opinii innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne. Pamietaj, ze w takiej sytuacji Twoje zadanie oraz
odmowa lekarza powinny zostac¢ odnotowane w dokumentacji medycznej, do ktérej masz dostep.

Dotyczy to rowniez Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke Iub potozna.

Masz prawo do poszanowania godnoSci i intymnoS$ci

Masz prawo do poszanowania godnosci i intymnoséci podczas otrzymywania Swiadczen zdrowotnych. W zwiazku z tym w trakcie
udzielania pomocy medycznej powinny by¢ obecne tylko te osoby, ktore sa niezbedne ze wzgledu na rodzaj Swiadczenia.
Uczestnictwo innych os6b, w tym osdb wykonujacych zawdd medyczny oraz studentéw uczelni
medycznych, wymaga Twojej zgody i zgody lekarza, ktéry udziela $wiadczenia.

Masz prawo przygotowac sie do badania lub zabiegu w osobnym, ostonietym miejscu, tak aby nie mozna byto Cie oglada¢ ani
podstuchac. Jezeli jestes unieruchomiony w t6zku lub obtoznie chory i przebywasz w sali wieloosobowej, masz prawo oczekiwac, ze
badanie lub zabieg beda przeprowadzone z poszanowaniem intymnoéci i godnosci — za parawanem lub zastonka. Lekarz nie
powinien omawia¢ Twojej choroby i zadawac¢ Ci intymnych pytan w obecno$ci innych pacjentow.

Prawo do poszanowania godnoéci obejmuje takze prawo do godnego umierania. Jezeli znajdujesz sie w
stanie terminalnym, masz prawo do $§wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bélu i
zminimalizowanie cierpienia innego typu.

Przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna bliska Ci osoba. Lekarz ma prawo nie zgodzi¢ sie na
obecnos$c osoby bliskiej, jesli istnieje prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje
bezpieczenstwo zdrowotne. Te odmowe odnotowuije sie w dokumentacji medyczne;.

Masz prawo do wyczerpujacej i zrozumiate] informacji 0 swoim stanie zdrowia

Jezeli ukonczyte$ 16 lat, masz prawo uzyskac¢ od lekarza przystepna informacje o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach (dla Twojego zdrowia i zycia)
zastosowania albo zaniechania okreslonych czynno$ci medycznych. Jezeli jeste$ w wieku 16 — 18 lat, te informacje ma prawo uzyskac
takze Twoj przedstawiciel ustawowy (np. rodzic).
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Lekarz powinien Ci doktadnie wyja$ni¢, na czym beda polegaty przeprowadzane zabiegi i badania oraz w jakim celu bedziesz przyjmowat
dany lek. Masz prawao do informacji o wynikach przeprowadzonych badan. Jesli za dane $wiadczenie musiatby$ cze$ciowo lub w catosci
zaptacic, lekarz powinien to wyraznie zaznaczyc. Przystuguje Ci réwniez prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepne;j
informacji o pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich (potozniczych).

Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, mozesz przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie na ten temat. Jezeli masz powody sadzic,

ze lekarz nie przekazat Ci wszystkich informacji o Twoim stanie zdrowia i 0 niepomysSinym rokowaniu, masz prawo zadac, aby udzielono
Ci petnych informaciji.

Pamietaj, mozesz pyta¢ o wszystko, co Cie niepokoi oraz do momentu, az przekazywana informacja
bedzie dla Ciebie zrozumiata.

Jezeli nie chcesz byé informowany o swoim stanie zdrowia, masz prawo zrezygnowac z tych informacji -
ze wskazaniem, czy rezygnujesz ze wszystkich informacji, czy tylko z niektérych.

Lekarz moze nie podjac lub odstapi¢ od leczenia, o ile nie zachodzi przypadek niecierpiacy zwtoki, a brak udzielenia pomocy medyczne;j
nie stanowi dla Ciebie niebezpieczenstwa: utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata, ciezkiego rozstroju zdrowia oraz innego przypadku
niecierpiacego zwtoki. Odstapienie od leczenia nie moze by¢ dla Ciebie zaskoczeniem. Powinienes zostac poinformowany o tym
odpowiednio wczes$niej. Masz prawo uzyskac informacje i wskazanie, u jakiego innego lekarza lub w jakim innym szpitalu czy przychodni
masz realna mozliwo$¢ kontynuowania leczenia.

Pamietaj, ze Ty decydujesz, komu i jakie informacje o Twoim zdrowiu moga by¢ przekazywane. Mozesz wyrazi¢ zgode na udzielanie tych
informacji innym osobom (rodzinie, znajomym, mediom), mozesz réwniez nie upowazni¢ do tego nikogo.

Masz prawo zobowiazac szpital (oraz kazdy inny podmiot udzielajacy Ci $wiadczenia zdrowotnego) do poinformowania 0sob bliskich lub
wskazanych instytucji o $mierci lub zagrozeniu zycia wynikajacego z Twojego stanu zdrowia. Mozesz udzieli¢ takiego upowaznienia juz
w chwili przyjecia do szpitala lub w trakcie pobytu. Szpital ma obowiazek wypetni¢ zyczenie pacjenta niezwtacznie i skutecznie.

Upowaznienie powinno zawierac:

= miejscowosc i date,

Twoje dane (imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL),

dane osoby upowaznionej (imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr dowodu tozsamosci),

® Twoj wyrazny podpis.

Masz prawo do zachowania tajemnicy informacji na Twgj temat

Masz prawo do ochrony danych i utrzymania w tajemnicy informacji na Twoj temat uzyskanych przez osoby wykonujace zawod
medyczny (np. lekarzy) w zwiazku z udzielaniem Ci $wiadczen zdrowotnych. Tajemnica lekarska obejmuje wszelkie informacije
dotyczace stanu zdrowia, rozpoznania i przebiegu leczenia, jak rdwniez zycia prywatnego, rodzinnego i zawodowego.

Informacje te musza by¢ traktowane jako poufne i nie moga by¢ ujawniane osobom nieupowaznionym réwniez po Twojej Smierci. Osoby
wykonujace zawdd medyczny sa zobowiazane do ujawnienia informacji, gdy tajemnica lekarska moze powodowac niebezpieczenstwo
dla zdrowia i zycia Twojego i innych osab.

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Po otrzymaniu od lekarza wyczerpujacej i zrozumiatej inf ormaciji o Twoim stanie zdrowia, jesli ukonczyte$ 16 lat, masz prawo wyrazi¢
zgode na przeprowadzenie badania. Pamigtaj, zawsze mozesz sie nie zgodzi¢ na dane Swiadczenie zdrowotne lub zazadac zaprzestania
jego udzielania. Wyrazasz oddzielng zgode na pobyt w szpitalu oraz na wszystkie inne badania i Swiadczenia medyczne. Zgoda moze by¢
ustna, pisemna albo wyrazona poprzez takie zachowanie, ktore nie budzi watpliwosci co do podjetej decyzji. Pisemna zgoda jest
wymagana w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki

stwarzajacych podwyzszone ryzyko majace wptyw na stan Twojego zdrowia lub na Twoje zycie.

Jeslimasz 16 - 18 lat i nie zgadzasz sie na udzielenie Ci $wiadczenia zdrowotnego, a Twoj przedstawiciel ustawowy (np. rodzic) ma
odmienne zdanie, decyzje podejmuje sad opiekunczy.
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Masz prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej Twojego stanu
zdrowia oraz udzielonych Swiadczen zdrowotnych

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych (np. szpital, poradnia, prywatna placowka) ma obowiazek udostepni¢ Twoja dokumentacije
medyczna Tobie, Twojemu przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Ciebie. Po Twojej $mierci prawo wegladu w
dokumentacje medyczna ma osoba, ktéra upowaznite$ za zycia.

Upowaznienie powinno zawierac:

® miejscowosc i date,

Twoje dane (imig i nazwisko, adres zamigszkania, numer PESEL),

dane osoby upowaznionej (imig i nazwisko, adres zamigszkania, nr dowodu tozsamosci),

Twoj wyrazny podpis.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona do weladu (bezptatnie, w siedzibie podmiotu, w ktérym sie leczysz lub leczytes),
poprzez sporzadzenie jgj wyciagdw, kopii lub odpisdw (za optata) lub poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru (z
zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu). Lekarz ma obowiazek wyjasnic Ci treé¢ dokumentacji medycznej zrozumiaty i wyczerpujacy w
Sposab.

Po zakonczonym leczeniu szpitalnym powiniene$ otrzymac karte informacyjna dotyczaca rozpoznania choroby, wynikéw badan,
zastosowanego leczenia, termindw wykonanych zabiegow, dalszych wskazan, czasu zwolnienia od pracy, adnotacji o zapisanych lekach
oraz terminach planowanych konsultaciji.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczna przez 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu.

Wyjatki od tego okresu okresla ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 stycznia 2012 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Masz prawo do poszanowania Twojego zycia prywatnego i rodzinnego

W trakcie pobytu w stacjonarnym podmiocie leczniczym (np. w szpitalu, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym, zaktadzie rehabilitacji leczniczej, sanatorium) masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami. Przystuguje Ciréwniez prawo do odmowy takiego kontaktu. Placwka nie moze w zaden sposab
utrudnia¢ Ci kontaktu, natomiast powinna okresli¢ czas i miejsce spotkan oraz mozliwos¢ kontaktu telefonicznego czy listowego.

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony osdb przez Ciebie wskazanych. Dodatkowa opieka pielegnacyjna polega
réwniez na sprawowaniu opieki nad pacjentka

w okresie ciazy, porodu i potogu. Jesli skorzystasz z tego prawa, personel medyczny nie moze wyreczac sie rodzina czy bliskimi osobami
w opiece nad chorym, nadal ma obowiazek nadzoru nad prawidtowa opieka nad Toba i troski o nia. Warto wczesniej ustalic, jaka opieke
pielegnacyjna bedzie wykonywata osoba przez Ciebie wskazana, a jaka personel medyczny.

Pamietaj, ze to Ty ponosisz ewentualne koszty wynikajace z korzystania z prawa do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego oraz do dodatkowej opieki. Informacja o wysokosci
optat oraz sposobie jej ustalania jest jawna i musi by¢ udostepniona w podmiocie, w ktorym sie leczysz.
Korzystanie z prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego moze byé
ograniczone ze wzgledu na mozliwos$ci organizacyjne podmiotu.

Masz prawo do opieki duszpasterskie;

Jesli Twoj stan zdrowia sie pogarsza lub Twoje zycie jest zagrozone, stacjonarny podmiot leczniczy (np. szpital, zaktad opiekunczo-
leczniczy, zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, zaktad rehabilitacji leczniczej, sanatorium) ma obowiazek umozliwic¢ Ci kontakt z
duchownym Twojego wyznania. Koszty zwiazane z realizacja tego prawa ponosi podmiot leczniczy.
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Masz prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Masz prawo (lub w Twoim imieniu Twoj przedstawiciel ustawowy) wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia, ktore wydaje lekarz o Twoim stanie zdrowia,jesli opinia albo orzeczenie ma wptyw na Twoje
prawa lub obowiazki wynikajace z przepiséw prawa. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania odpowiedniego
przepisu, z ktérego wynikaja prawa lub abowiazki. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od wydania apinii albo orzeczenia.

Czytaj wiecej na ten temat wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia, ktore wydaje lekarz w serwisie Rzecznika Praw Pacjenta.

Sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza nie mozna wnie§¢ w przypadku, gdy postepowania
odwotawcze od wydanych opinii i orzeczen reguluja odrebne przepisy (np. odwotanie od orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS).

Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby, po zbadaniu pacjenta, wydaje orzeczenie niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od wniesienia sprzeciwu. Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

Twaoje prawa w przychodni, oSrodku zdrowia, poradni, ambulatorium, aptece
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m Masz prawo do informacji o swoich prawach. Taka informacja powinna by¢ umieszczona w miejscu ogélnodostepnym, a
w przypadku pacjentéw ktarzy nie moga sie poruszac i przebywaja w stacjonarnym podmiocie leczniczym (np. szpitalu,
zaktadzie opiekunczo-leczniczym, pielegnacyjno-opiekunczym, rehabilitacji leczniczej, sanatorium) — w pomigszczeniu,
gdzie znajduje sie pacjent.

= Masz prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy, w tym o

profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

m Masz prawo wybrac lekarza ubezpieczenia zdrowotnego pierwszego kontaktu (lekarz podstawowej opieki zdrowotnej).
Moze by¢ nim lekarz rodzinny, internista lub pediatra (w przypadku dzieci). W ciagu roku kalendarzowego mozesz
trzykrotnie i bezptatnie zmieni¢ swojg decyzje.

= Masz prawo wybrac pielegniarke i potozna ubezpieczenia zdrowotnego (pielegniarke/potozna podstawowej opieki

zdrowotnej). W ciagu roku kalendarzowego mozesz trzykrotnie i bezptatnie zmieni¢ swoja decyzje.

= W ramach podstawowej opieki zdrowotnej masz prawo do badania oraz porady lekarskiej bez skierowania, w tym do

nocnej (od 18:00 do 8:00) oraz $wiatecznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, udzielanej w formie ambulatoryjnej i

wyjazdowej.
m Masz prawo zarejestrowac sie do lekarza osobiscie, przez osoby trzecie lub telefonicznie.
= Jesli wybrany przez Ciebie lekarz jest nieobecny, musisz zostac przyjety przez innego lekarza.

m Bez skierowania, masz prawo do ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych udzielanych przez: ginekologa i

potoznika, dentyste, wenerologa, onkologa oraz psychiatre.

= Masz prawo do ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych bez skierowania, gdy chorujesz na gruzlice, gdy jeste$
zakazony wirusem HIV, jestes inwalida wojennym i wojskowym, kombatantem, osoba represjonowana lub cywilng

niewidoma ofiara dziatan wojennych.

= Masz prawo do leczenia uraz6w lub chorob nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa bez

skierowania, gdy jestes weteranem poszkodowanym.

m Masz prawo do leczenia odwykowego bez skierowania, gdy jeste$ osoba uzalezniona od alkoholu, $rodkow

odurzajacych i substancji psychotropowych.

= Na podstawie skierowania masz prawo do bezptatnych badan diagnostycznych zleconych przez lekarza leczenia

uzdrowiskowego, rehabilitacji leczniczej, leczenia szpitalnego, ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych.

m N3 podstawie skierowania masz prawo do bezptatnego sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego i Srodkéw higieniczno-
pielegnacyjnych.

m Masz prawo do bezptatnego wystawienia orzeczen i zaswiadczen lekarskich, jezeli sa one zwiazane z dalszym
leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kantynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci, uczniéw, stuchaczy
zaktadow ksztatcenia nauczycieli i studentdw w zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a takze jezeli
sa wydawane dla celéw pomocy spotecznej, wspierania radziny i systemu pieczy zastepczej, orzecznictwa o
niepetnosprawnosci, uzyskania zasitku pielegnacyjnego lub ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwiazanych z

uzyciem przemocy w rodziny.

m Masz prawo do bezptatnego wystawienia zaswiadczen lekarskich lub zaswiadczen wystawianych przez potozna, jezeli

sa one potrzebne do uzyskania dodatku z tytutu urodzenia dziecka lub jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

= Jeslinie masz skierowania, jeste$ zobowiazany ponies¢ koszty udzielonych Swiadczen opieki zdrowotnej

wymagajacych skierowania.

m Masz prawo do informacji o leku zastepczym, ktory jest tanszym odpowiednikiem leku wypisanego na recepcie oraz do

informacji 0 sposabie jego stosowania, przechowywania oraz ewentualnych interakcjach z innymi medykamentami.

Twoje prawa w szpitalu

m Masz prawo do informacji o swoich prawach. Taka informacja powinna by¢ umieszczona w miejscu ogélnodostepnym, a


http://www.mz.gov.pl/leczenie/prawa-pacjenta/twoje-prawa-w-szpitalu

w przypadku pacjentéw ktorzy nie moga sie porusza¢ — w pomieszczeniu, gdzie znajduje sie pacjent.
m Masz prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy, w tym o

profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

= Masz prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza (w tym lekarza, ktary nie
jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego). W stanach nagtych, masz prawo do natychmiastowej pomocy medycznej,
bez skierowania.

= Masz prawo do bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotnej. Masz prawo zadac, aby lekarz, ktory udziela Ci swiadczen
zdrowotnych, zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odmowi¢ zasiegniecia opinii
innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne, a wspomniane zadanie oraz jego odmowa powinny zosta¢ odnotowane w

dokumentacji medycznej. Dotyczy to réwniez $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke lub potozna.

= Masz prawo do bezptatnych Srodkow farmaceutycznych i materiatow medycznych. Personel medyczny nie moze prosic
Cie o zaopatrzenie sie w jakiekolwiek materiaty medyczne podczas Twojego pobytu w szpitalu.

m Masz prawo do pomieszczenia oraz wyzywienia adekwatnych do Twojego stanu zdrowia.

= Masz prawo do bezptatnego transportu sanitarnego (w tym lotniczego) do najblizszego podmiotu, z ktorym NFZ
zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, oraz z powrotem, na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego. Transport sanitarny przystuguje Ci w sytuacji natychmiastowej koniecznoéci leczenia w placéwce
medycznej, w celu zachowania ciagtosci leczenia oraz gdy masz schorzenia narzadu ruchu, ktére uniemozliwiaja

korzystanie z transportu publicznego.

® Masz prawo do poszanowania godno$ci i intymnosci.

W trakcie udzielania Ci pomocy medycznej powinny by¢ obecne tylko te osoby, ktore sa niezbedne ze wzgledu na rodzaj
$wiadczenia. Uczestnictwo innych osab (w tym osdb wykonujacych zawdd medyczny oraz studentdw uczelni
medycznych) wymaga zgody pacjenta i lekarza, ktory udziela $wiadczenia medycznego. W klinikach oraz w szpitalach
uczelni medycznych studenci czesto sa obecni przy badaniach oraz zabiegach medycznych, by obserwowac ich przebieg.
Lekarz jednak musi zadbac o to, aby liczba studentdow iich zachowanie nie naruszaty Twojego prawa do intymnoSci.
Pamietaj, zawsze mozesz prosi¢ o udzielenie $wiadczenia bez obecnosci studentow.

Lekarz nie powinien omawia¢ Twaojej choroby i zadawac Ci intymnych pytan w obecnosci innych pacjentéw. Prawo do
poszanowania godnos$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Jezeli znajdujesz sie w stanie
terminalnym, masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bélu i zminimalizowania cierpien innego
typu.

= Masz prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej inf ormacji 0 swoim stanie zdrowia.

® Masz prawo do zachowania tajemnicy informacji na Twoj temat.

m Mozesz wypisac sie ze szpitala na wtasne zadanie. Wczes$niej jednak lekarz ma obowiazek w jasny sposab
poinformowact Cig o przewidzianych konsekwencjach dla Twojego zdrowia i zycia, zwiazanych z zaprzestaniem leczenia
szpitalnego.

= Masz prawo wyrazi¢ zgode na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

m Masz prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej Twojego stanu zdrowia oraz udzielonych Swiadczen
zdrowotnych. Po zakoczonym leczeniu szpitalnym powiniene$ otrzymac karte informacyjna dotyczaca rozpoznania
choroby, wynikéw badan, zastosowanego leczenia, termindw wykonanych zabiegdw, dalszych wskazan, czasu zwolnienia
od pracy, adnotacji o zapisanych lekach oraz terminach planowanych konsultacji.

m Masz prawo do poszanowania Twojego zycia prywatnego i rodzinnego. Masz prawo do dodatkowe;j opieki pielegnacyjnej
ze strony 0sob przez Ciebie wskazanych. Dodatkowa opieka pielegnacyjna polega rowniez na sprawowaniu opieki nad
pacjentka w okresie ciazy, porodu i potogu. Jesli skorzystasz z tej mozliwosci, personel medyczny nie moze wyreczac sie
rodzina czy bliskimi osobami w opiece nad chorym, nadal ma obowiazek nadzoru nad prawidtowa opieka nad Toba i troski
0 nia. Warto wczesniej ustalic, jaka opieke pielegnacyjna bedzie wykonywata osoba przez Ciebie wskazana, a jaka personel
medyczny. Ty ponosisz ewentualne koszty wynikajace z korzystania z prawa do dodatkowej opieki. Informacja o

wysoko$ci optat oraz sposobie jej ustalania jest jawna i musi by¢ udostepniona w danym zaktadzie.

= Masz prawo do opieki duszpasterskiej.



m Masz prawo zgtaosi¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

m Masz prawo do dochodzenia swoich praw.

m Masz prawo nie zgodzit sie by¢ dawca organéw lub tkanek po swojej $mierci. Jezeli nie chcesz by¢ dawca organow lub
tkanek po $mierci, musisz za zycia wyraziC sprzeciw poprzez:

1. wpis w centralnym rejestrze zgtoszonych sprzeciwéw;

2. 0$wiadczenie pisemne z wtasnorecznym podpisem;

3. o$wiadczenie ustne ztozone w obecnosci co najmniej dwach swiadkéw, pisemnie przez nich potwierdzone.

W przypadku matoletniego, ktary nie ukonczyt 16 lat lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, sprzeciw moze wyrazi¢
zaich zycia przedstawiciel ustawowy. W przypadku matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat, sprzeciw moze wyrazi¢ réwniez
sam matoletni.

m Masz prawo nie zgodzit sie na przeprowadzenie sekcji zwtok po swojej Smierci. Sprzeciw moze ztozy¢ réwniez
przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej. Pisemny sprzeciw powinien zawierac:
Twoje dane; date i migjsce sporzadzenia pisma; o$wiadczenie woli (Ze po Smierci wyrazasz sprzeciw wobec sekcji zwtok)
oraz wiasnoreczny, czytelny podpis. Sprzeciw nalezy przekazac lekarzowi prowadzacemu do dokumentacji medycznej

prowadzonej w szpitalu.

Masz prawo do dochodzenia swoich praw

Gdy Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz zwrocié sie do:

m Rzecznika Praw Pacjenta (Serwis Rzecznika Praw Pacjenta)

m kierownika podmiotu leczniczego;

= w przypadku samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej albo podmiotéw leczniczych dziatajacych w
formie jednostki budzetowej — do rady spotecznej lub do podmiotu tworzacego;

® samorzadéw zawoddw medycznych:

o okregowej izby lekarskiej,

o

okregowej izby pielegniarek i potoznych,

o

okregowej izby aptekarskiej,

o

Krajowej Izby Diagnostow Laboratoryjnych;

= sadu powszechnego (cywilnego) w celu wynagrodzenia poniesionej szkody i zado$éuczynienia za doznana krzywde, jak
rowniez do zaktadu ubezpieczen, z ktorym dana placéwka lub osoba udzielajaca $wiadczenia zdrowotnego ma podpisana
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilng;;

= organOw Scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;

m Rzecznika Praw Obywatelskich.

Po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru sprawiedliwosci mozesz wnie$¢ skarge do Komitetu Praw Cztowieka
dziatajacego we wspotpracy z ONZ lub Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta | Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2012 r., poz. 159)

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z podrecznikiem ,Zrozumie¢ prawa pacjenta”

Ministerstwo Zdrowia doktada wszelkich staran, aby zawarte w tym miejscu dane byty rzetelne, wyczerpujace i aktualne. Jednak majg one charakter
wytgcznie informacyjny i nie mogg stanowic podstawy do jakichkolwiek roszczen.


http://www.mz.gov.pl/leczenie/prawa-pacjenta/masz-prawo-do-dochodzenia-swoich-praw
http://www.bpp.gov.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000159
http://akademia.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/podrecznik-zrozumiec-prawa-pacjenta/
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